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Sosial problemlarin halli istigamatindd idarsetma
faaliyyatinin optimallasdirilmasi

Isgdor Muradzads

Xiilasa. Miiasir comiyyatin inkisaf morhalasinda sosial problemlorin dorinlosmasi va onlarin hallina
yonalmis idaraetmao mexanizmlorinin  somoaraliliyinin  artirilmasi  doviat  siyasatinin  asas
istigamatlorindan birina ¢evrilmigdir. Sosial problemlor — ahalinin rifah saviyyasinin asagi olmasi,
issizlik, manzil tominatinda barabarsizlik, tahsil va sahiyya xidmatlorina qgeyri-barabar ¢ixis, sosial
miidafia sisteminin qeyri-somaraliliyi kimi kompleks sahalori ahato edir. Bu problemlarin aradan
qaldirilmasinda idaraetma faaliyyatinin optimallasdiriimast — qararverma mexanizmlarinin
ceviklosdirilmasi, resurslarin  rasional  boliisdiiriilmasi, sosial  siyasatin  naticayoniimlii
planlasdirilmasi va ragamsal idaraetma texnologiyalarinin tatbiqi ila six baghdir.

Sosial idaraetmanin optimallasdiriimasit ham doviat orqanlarinin faaliyyatinin koordinasiyasini, ham
da qeyri-hékumoat taskilatlar: va vatondas comiyyatinin bu prosesda istirakini nazarda tutur. Yeni
idaraetma modeli insan kapitalimin inkisafina, sosial adalatin tominina va dayanigl rifahin
formalasmasina yonalmalidir. Bu baximdan sosial sahada idaraetma faaliyyatinin elmi asaslarla
aparimasi, qorarlarin statistik va sosioloji tohlilloro asaslanmast vacibdir. Eyni zamanda,
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimin tatbiqi sosial xidmoatlorin keyfiyyatini artirmaqla
yvanasi, saffafligt va hesabatliligi tamin edir.

Idaraetma faoaliyyatinin optimallasdirilmas: corcivasinds asas istigamatlordan biri resurslarin
samarali idara olunmasi va naticayoniimlii biidcalogsmanin tatbiqidir. Bu yanasma sosial programlarin
effektivliyini artirir va déviatin sosial masuliyyatini giiclondirir. Olava olaraq, risklarin idara
olunmasi, sosial innovasiyalarin tasviqi va ahali qruplarinin ehtiyaclarina uygun fordilasdirilmis
xidmoatlarin formalasdirilmasi miiasir sosial idaraetmanin torkib hissalarindandir.
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Optimization of Management Activities in the Direction of
Solving Social Problems

Asgar Muradzadeh

Abstract. In the development stage of modern society, the deepening of social problems and
increasing the efficiency of management mechanisms aimed at solving them have become one of the
main directions of state policy. Social problems cover complex areas such as low welfare levels of
the population, unemployment, inequality in housing provision, unequal access to education and
health services, and inefficiency of the social protection system.

281


https://aem.az/azerbaycanda-milli-suurun-formalasmasinda-elimerdan-bey-topcubasovun-rolu
mailto:esger2003.m@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-3808-1324
https://orcid.org/0009-0008-3808-1324

Qadim Diyar Beynolxalq Elmi Jurnal. 8(6), 2026
Ancient Land Intemational Scientific Journal. 8(6), 2026

Optimization of management activities in eliminating these problems is closely related to the
flexibility of decision-making mechanisms, rational allocation of resources, result-oriented planning
of social policy, and the application of digital management technologies.

Optimization of social management involves both the coordination of the activities of state bodies
and the participation of non-governmental organizations and civil society in this process. The new
management model should be aimed at the development of human capital, ensuring social justice and
the formation of sustainable well-being. In this regard, it is important to conduct management
activities in the social sphere on a scientific basis, and base decisions on statistical and sociological
analyses. At the same time, the application of information and communication technologies, in
addition to increasing the quality of social services, ensures transparency and accountability.

One of the main directions within the framework of optimizing management activities is the efficient
management of resources and the application of result-oriented budgeting. This approach increases
the effectiveness of social programs and strengthens the social responsibility of the state. In addition,
risk management, promotion of social innovations and the formation of personalized services in
accordance with the needs of population groups are components of modern social management.
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Giris

Miiasir dovrde comiyyatin sosial strukturu dinamik doyisikliklor vo yeni cagirslarla iiz-iizadir.
Qloballasma, texnoloji inqilab, iqtisadi geyri-sabitlik, demogqrafik doyisikliklor vo sosial boraborsizlik
kimi amillor dovlotlorin sosial idaroetmo siyasotindo yeni yanasmalarin totbiqini zoruri etmisdir.
Sosial problemlorin miirokkab xarakter almasi, onlarin tokco iqtisadi deyil, hom da psixoloji, madoni
va etik aspektlori ils alagodar olmas1 idaraetma faaliyyastinin daha ¢evik, noticoydniimlii v elmi asasl
sokildo toskilini tolob edir. Sosial problemlorin holli istiqgamotindo idarsetmo foaliyyetinin
optimallagdirilmasi dovlotin sosial siyasatinin somaraliliyini artirmaq, resurslardan rasional istifadoni
tomin etmok vo ohalinin rifah soviyyesini yiiksoltmok baximindan miihiim oshomiyyat dasiyir. Bu
prosesdo osas mogsad idaroetmo mexanizmlorinin miiasir toloblora uygunlasdirilmasi, qorarvermo
strukturunun tokmillosdirilmasi vo ictimai nozarot mexanizmlorinin giiclondirilmosidir. Eyni
zamanda, sosial idarsetmo sahosindo rogomsallasma, siini intellekt texnologiyalarinin tatbiqi,
votondas comiyyatinin foal istiraki vo naticoyoniimlii planlasdirma kimi yeniliklor idarsetmonin
effektivliyini artiran asas amillordondir.

Azorbaycan Respublikasinda hoyata kegirilon sosial-igtisadi islahatlar da bu istigamotdo miihiim
addimlar kimi doyarlondirilir. “Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”
sonadinda sosial rifahin tomin edilmosi, ohalinin hoyat keyfiyystinin yiiksoldilmasi vo sosial
xidmatlorin optimallagdirilmas1 kimi masalalor dovlst siyasotinin prioritet istigamatlori kimi
miioyyon edilmisdir. Bu baximdan, sosial problemlorin idarsedilmasinds somorali idaroetmao
sisteminin formalagdirilmasi hom nazori, hom do praktiki cohatdon aktual todqiqat mévzusudur.

Metodlar

Sosial problemlorin idars olunmasi mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi va idarsetma foaliyyatinin
optimallasdirilmast masolalori bu todqiqatda bir sira metodlar vasitosilo arasdirilmisdir. Analitik-
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sistemli yanagma metodu ilo dovlot idaragiliyi sistemi biitov bir mexanizm kimi nazordon kegirilmis,
sosial problemlorin halli prosesinds idarsetmonin ayri-ayr1 elementlori arasindaki qarsiligl alagalor
sistemli gokildo tohlil edilmisdir. Miiqayisoli hiiquqi vo inzibati tohlil vasitosilo movcud sosial
idaraetmo modellori beynoalxalq tocriibs vo yerli qanunvericilik bazasi ilo miiqayiss edilmisdir. Sosial
problemlorin idarsetmoys tosirini miioyyan etmok iiclin miivafiq sahodoki dovlot programlariin,
strateji sonadlorin vo vatondas miiracistlorinin mozmun tohlili aparilmigdir.

Naticalor

Ragomsal transformasiya da idaraetma foaliyyetinin optimallagdirilmasinin miihiim istigamatlarindon
biridir. Elektron hokumat platformalarinin, sosial xidmatlorin onlayn geydiyyat sistemlorinin va siini
intellekt osasli analizlorin totbiqi idaroetmodo soffafliq, siirot vo ¢eviklik tomin edir. Bu texnoloji
yeniliklor sosial ehtiyaclarin daha doqiq identifikasiyasina vo votondas momnunlugunun artmasina
sorait yaradir (Aliyeva, 2019).

Cadval 1
Sosial problemlarin idara olunmasinda asas istigamatlor
Ne Istigamot Magsad Notica gbzlontisi
1 Sosial miidafio sisteminin ~ Aztominath tobagoalorin rifahinin ~ Sosial adalst vo barabor
tokmillosdirilmosi artirilmasi imkanlarin tomin
edilmosi
2 Omok bazarinin inkisafi Issizlik soviyyosinin azaldilmasi ~ Davamli iqtisadi artim vo
vo masgullugun stimullagdirilmasi sosial sabitlik
3 Tohsil vo sohiyyo Insan kapitalinin giiclondirilmosi Uzunmiiddatli sosial
xidmatlorinin keyfiyyatinin rifah vo hoyat
yliksaldilmasi keyfiyyatinin artmast
4 Rogomsal idaraetmoa Idaroetmoda soffafligin vo Elektron hokumat vo
mexanizmlarinin totbiqi cevikliyin tomin olunmast votondag momnunlugu
saviyyasinin yiliksolmosi
5 Regional sosial siyasatin Regionlararasi barabar inkisafin ~ Sosial-iqtisadi balans vo
giiclondirilmaosi tomin edilmasi inkliiziv inkisaf

Moanba. Miiallif torafindon Azorbaycan Respublikasinin sosial inkisaf strategiyalarina osason tortib
olunmusdur.

Cadval 1 sosial problemlorin idars olunmasinda osas istiqgamatlori oks etdirir vo bu istigamatlorin
maogsadlarini, homg¢inin gézlonilon naticolorini gostorir (Huseynov, 2019). Burada asas diqqot sosial
miidafio sisteminin tokmillogdirilmasino, omok bazarmin inkisafina, tohsil vo sohiyya xidmotlorinin
keyfiyyatinin artirilmasina, roqomsal idaroetmonin totbigine vo regional siyasatin giiclondirilmasino
yonoalib (Abboodi et al.,, 2023). Sosial miidafio sisteminin tokmillosdirilmosi aztominath ohali
gruplariin rifahinin yiiksaldilmasing, sosial adalatin vo borabor imkanlarin tomin edilmosing xidmaot
edir (Klimek, 2020). Review of social issues in management (Guliyev & Panahov, 2024). ©Omok
bazarmin inkisafi vo mosgullugun artirilmasi iqtisadi artimi1 dostokloyorok sosial sabitlik yaradir.
Tohsil vo sohiyys sistemlorindo keyfiyyotin yiiksoldilmosi insan kapitalinin giiclonmasine vo
uzunmiiddatli rifaha sorait yaradir. Rogomsal idarsetmo mexanizmlorinin totbiqi dovlot xidmatlorinin
soffafligi1 vo c¢evikliyini artirir, votondas momnunlugunu tomin edir. Regional siyasotin
giiclondirilmosi iso 6lko daxilinds sosial-igtisadi balansin vo inkliiziv inkisafin borqorar olmasina
sorait yaradir (Kitchener et al., 2023).
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Miizakira

Sosial problemlorin holli istigamatinds idarsetmo foaliyystinin optimallasdirilmast miiasir dovrds
sosial siyasotin osas komponentlorindon biridir. Sosial idarsetmonin maqsadi yalniz mdvcud
problemlori aradan galdirmaq deyil, hom do onlarin yaranmasinin garsisin1 almaq, profilaktik
mexanizmlori formalagsdirmaq va sosial adalat prinsipini tomin etmakdir (Aliyev & Muradli, 2024).
Tohlil gostorir ki, bu istigamatdo idarsetmonin effektivliyi lic osas faktordan asilidir: gerarvermo
mexanizmlorinin elmi osaslara sdykonmasi, resurslarin odalotli bolgiisii vo comiyyatin biitiin sosial
tabagolorinin prosesa calb olunmasi (Cano-Escoriaza, 2023).

Birincisi, idaraetmo mexanizmlarinin elmi osaslara sdykonmasi sosial problemlorin dorin tahliline va
prioritetlorin diizgiin miioyyonlosdirilmasino imkan verir (Huseynli, 2023). Sosioloji sorgular,
statistik gdstaricilor vo iqtisadi modellor asasinda aparilan analizlor dovlstin sosial siyasotindo daha
obyektiv vo 0l¢iilo bilon naticolors nail olmaga sorait yaradir. Masolon, ohalinin golir soviyyasina,
regionlar izrs 1gsizlik gostaricilorine va sosial xidmatlorin keyfiyyatine dair monitoringlor idareetma
gorarlarinin effektivliyini artirir (Yawar & Seuring, 2017).

Ikincisi, resurslarin odalotli bdlgiisii vo noticoydniimlii biidcolosmo sosial proqramlarin real tosir
gliclinli artirir. Bu zaman maqsod vo notico arasinda birbasa olaqo yaradilir vo sosial layiholorin
somaraliliyi qiymatlondirilir. Dévlot biidcasindo sosial sahslar iigiin ayrilan vosaitlorin istifadasine
nozarotin giiclondirilmosi, goffaf hesabatlilig vo votondas comiyyoti institutlarinin nozarot
mexanizmlori bu prosesin osas tominatlari hesab olunur (Wood, 1991).

Uciinciisii, sosial idaroetmods ictimai istirakcihgin genislondirilmasi sosial problemlorin yerli
soviyyado daha effektiv hallino gotirib ¢ixarir. Qeyri-hokumat togkilatlari, balodiyyalor, sosial is¢ilor
vo koniilli birliklor bu prosesdo miihiim rol oynayir. Bu model “ddvlst-comiyyot torofdaslhig:”
konsepsiyasini giiclondirarak gorarlarin sosial legitimliyini artirir (Walsh, Weber & Margolis, 2003).

Natica

Aparilan tohlil gdostorir ki, sosial problemlorin holli istigamstinds idarsetmo foaliyystinin
optimallagdirilmast miiasir dovlst siyasatinin strateji prioritetlorindon biridir. Sosial idarsetmonin
somoroliliyi yalmiz maliyys resurslariin artirllmast ilo deyil, eyni zamanda idaroetmo
mexanizmlorinin elmi osaslarla, ¢evik va soffaf sokildo qurulmasi ilo miimkiindiir. Bu prosesin asas
mogsadi sosial rifahin davamli yiiksoldilmasi, borabor imkanlarin tomin olunmasi vo vatondas
momnunlugunun artirilmasidir.

Optimallagdirilmis idareetms sistemi sosial problemlorin halling sistemli yanagsmani tomin edir,
dovlat orqanlari, geyri-hokumot toskilatlar1 vo votondas comiyyatinin omokdasligini giiclondirir.
Noticoyoniimlii blidcologsma, elektron idaroetmo, sosial monitoring vo analitik malumat bazalariin
totbiqi idaroetmodo soffafligi, somaraliliyi vo mosuliyyati artiran osas vasitolordir. Bu alatlorin
inteqrasiyasi sosial siyasatin icrasinda hom operativlik, hom do dayaniqliliq yaradir.
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